Keterangan warna

Merujuk ke alur yang lebih detail

Merujuk ke alur pengadaan

Proses SIM yang sementara berjalan

Proses SIM yang sebaiknya ada

Proses SIM yang sebaiknya ada terkait
pengolahan data Mutu

Proses SIM yang sebaiknya ada terkait
pengolahan data peserta didik




Proses

Alur Proses Pelayanan Instalasi Laboratorium Patologi Anatomi

Pasien eksternal/
Pasien dari Prektek Admisi Instalasi IGD/ RJ Instalasi RI Instalasi Laboratorium Patologi Anatomi SIM RS

Dokter

Perawat
konfirmasi ke
@ Lab.PA
l& Jika ada insiden
Pasien
Mendaftar di Pasien : S
aftar Menginput ke data transaksi
Admisi Perawat SIM -
Mendaftar mempersiapkan —)@
ke Loket pasien
Lab. PA Paﬁen
‘ - istopatologi
Sitologi v
Penyatuan
. . Seluruh
Mendaftar di Sitologi (FNAB, transaksi
Loket Lab PA M Paé)s_ pasien di
Histopatologi car, Cairan) SIM.
Identifikasi spesimen
. Pewarnaan
(makroskopis)
Pemotongan . Hasil Histopatologi (5-7
(makroskopis) Diagposa hari)
Tissue Processor Hasil Sitologi (3-5 hari) Konsulkan jika kasus sulit
Konsul l
Tidak = i
1@ Blok Parafin e Hasil (9-10 hari)
hasil
Ry s a——] | Menyer'flhkan Dokumentasikan Blok
hasil parafin dan preparat
Rawat P

Selesai |« Ya



Proses

Alur Proses Pelayanan Instalasi Laboratorium Mikrobiologi

Pasien eksternal/ Pasien Admisi Instalasi IGD/ RJ Instalasi Laboratorium Mikrobiologi Instalasi R SIM RS
dari Prektek Dokter

@ Perawat konfirmasi
ﬁ) ke Lab Mikro
Pasi Pasi \ ,
asient . asien Mendaftar ke
Mendaftar di Loket Lab = . _—
Admisi ; . erawat mempersiapkan
Mikro pasien dan BHP @

Pasien

Perawat mengambil dan

Mendaftar di | Jika ada insiden fmenylmpan spesimen
Loket Lab.
mikro Penyimpanan
Menginput ke SIM | data transaksi
Admin
Konfirmasi Laboran Laboran
yang bertugas mempersiapkan BHP
Laboran mengambil/ Penyatuan
menerima spesimen Seluruh
pasien transaksi pasien
di SIM.
Laboran mengambil/
Tidak menerima spesimen
pasien
Tidak
Hasil baik

Selesai Ya
v

Hasil diserahkan




Proses

— Rujukan RS

Instalasi RJ

Pemberian form
permintaan
pemeriksaan Lab
oleh DPJP

Ya

v

Verifikasi

Tidak peemintaan

pemeriksaan oleh
CaseMix

Admin Lab Input Admin Lab Input
Pemeriksaan Pemeriksaan
Loket Kasir

AN

Kwitansi

Alur Proses Pelayanan Instalasi Laboratorium Patologi Klinik Non Rujukan

IGD

pai-w_u_J(

Instalasi RI, ICU/HCU/NICU

Q
Paiﬁuﬁ'

Pemberian form
permintaan pemeriksaan
Lab oleh DPJP

Pemberian form
permintaan pemeriksaan
Lab oleh DPJP

Sampling oleh perwat

Penyerahan spesimen

< cw_—

Sampling
oleh
perawat

Sampling

oleh analis

v

Penyerahan spesimen

Instalasi Laboratorium Patologi Klinik

Jika ada insiden

Menginput ke

SIM

Y

Pendaftaran dan
penginputan
pemeriksaan

Penyatuan
Penyimpanan Seluruh
data transaksi transaksi
Admin pasien di
SIM.
Mengecek
apakah spesiman harus Ya

dirujuk

Tidak

Analis melakukan
pemeriksaan

Pencatatan hasil pada lembar

Hasil diinput dan

kartu kendali

v

Alur Rujukan

pembayaran

Selesai

Selesai

dicetak petugas
admin

Hasil diverifikasi
dan validasi

Analis
menyegerakan
pemeriksaan

Selesai <€

Hasil dikirim ke ruang
perawatan atau diserahkan ke
pasien/keluarga

Pencatatan hasil
pada lembar
kartu kendali

Verifikasi dan validasi




Proses

Instalasi RJ

— Rujukan RS

Pemberian form
permintaan
pemeriksaan Lab
oleh DPJP

&

Pasien

Ya

Alur Proses Pelayanan Pemeriksaan Rujukan Instalasi Laboratorium Patologi Klinik

IGD

&

Pasien

Instalasi RI, ICU/HCU/NICU

&

Pasien

Pemberian form

permintaan pemeriksaan

Lab oleh DPJP

Pemberian form
permintaan pemeriksaan
Lab oleh DPJP

Sampling oleh perwat

Penyerahan spesimen

L Sampling
oleh

perawat

Sampling

oleh analis

v

Penyerahan spesimen

Jika ada insiden

Menginput ke

Instalasi Laboratorium Patologi Klinik

SIM

Mengecek apakah

[ data transaksi

Penyatuan Seluruh
transaksi pasien ke SIM.

spesiman harus dirujuk
atau tidak

Verifikasi
Tidak peemintaan
pemeriksaan oleh
CaseMix
Admin Lab Input Admin Lab Input
Pemeriksaan Pemeriksaan
Loket Kasir
Kwitansi
pembayaran
BN

Selesai

Selesai

Persiapan rujukan

Edukasi pasien dan keluarga Permintaan pemeriksaan
p mengenai proses rujukan oleh laboratorium yang tidak tersedia di
Panda t.aran dan perawat/ dokter Lab PK dari DPJP RI/IGD
penginputan
pemeriksaan
Mer}dapatkan > BPIS
persetujuan keluarga
Melengkapi berkas Verifikasi Ya
rujukan oleh CaseMix
Input -
pemeriksaan SamPllng Tidak—
5 spesimen
rujukan

ﬁ

Analis PJ spesimen
mencatat di buku rujukan

pada hari kerja

Dikirim kolektif sesuai jam

.« Tidak

Hasil dikirim ke ruang
perawatan atau diserahkan ke

pasien/keluarga

Segera
dikirim

Menerima lembar hasil lab
rujukan

Verifikasi dan validasi

Pencatatan
di buku




Alur Proses Pelayanan Unit BDRS

Pasien ruang perawatan/ pasien Loket Pemeriksaan Unit Bank

eksternal Darah Ruang Pelayanan Bank Darah SIM

Penyimpanan
data transaksi

Pengantar
Permintaan darah

Pendaftaran y
Membawa pasien Penyatuan Seluruh
sample darah Melakukan uji golongan transaksi pasien di
darah pasien dan donor SIM.
Pengecekan Melakukan uji crossmacth
(pemeriksaan) <45 menit

pengantar dan
sampel darah

Melakukan pengecekan stok

Bag Darah
Penjelasan dan tanda
tangan di pengantar
permintaan
Ad Ketersediaan Bag Tidak
: Darah Ada
Penyerahan bukti petugas menghubungi
penerimaan sampel UTD /UDD PMI

Selesai

Serahkan ke pasien/ Menghubungi kurir
keluarga untuk mengambil darah

Dokumen Pasien » T8I,

w




Proses

Pasien eksternal/ Pasien dari
Prektek Dokter

Admisi

&

Alur Proses Pelayanan Instalasi Radiologi Non Rujukan

Instalasi IGD/ RJ Instalasi RI Instalasi Radiologi SIM RS

Perawat konfirmasi
@ ke Radiologi
Pasien
Mendaftar di Pasien
Admisi Jika ada insiden
Perawat Pasien dibawa
Mendaftgr ke ' ﬁ) mempersiapkan - » keinstalasi
Loket Radiologi A pasien Radiologi
Pasien
. Penyimpanan
> Men%}rﬁm ke data transaksi
Admin
Mendaftar di
Loket radiologi
Konfirmasi Radioarafer Penyatuan
Radiografer yang 8 Kan al Seluruh
- mempersiapkan alat transaksi pasien
‘ di SIM.
. @
Perawat menhndaki pasien
Tidak
Proses Radiologi
Berlangsung
Ya
Tidak
Pengambilan hasil oleh

@ pasien/keluarga atau perawat

Selesai <



Proses

Pasien eksternal/ Pasien dari

Prektek Dokter

Admisi

Berkas Rujukan

Mendaftar di
Admisi

Instalasi IGD/ RJ

&

Pasien

Mendaftar ke
Loket Radiologi

Alur Proses Pelayanan Instalasi Radiologi Non Rujukan

&

Pasien

Instalasi RI

Perawat konfirmasi
ke Radiologi

Perawat

mempersiapkan
pasien

———» ke instalasi

Instalasi Radiologi

Pasien dibawa

Verifikasi J

SIM RS

Jika ada insiden

Radiologi
V% Mengi K Penyimpanan
r\ 4 — en,vgllrll\r/}ut ¢ data transaksi
< Admin
>
Mendaftar di
Loket radiologi
Konfirmasi et e Penyatuan
Radiografer yang . Seluruh
e mempersiapkan alat transaksi pasien
‘ di SIM.
Yoo @
Perawat menindaki pasien
Tidak
Proses Radiologi
Berlangsung
Ya

l

Tidak:

Selesai <

Pengambilan hasil oleh
pasien/keluarga atau perawat

Selesai s



Proses

Instalasi IGD/ RJ

Alur Proses Pelayanan Instalasi Radioterapi

Instalasi RI

DPJP mengkonsulkan
pasien ke Radioterapi

'
&

e

DPJP membuat
-surat konsul ke
radiaoterapi
-usul rawat bersama
dr.radioterapi

Pasien masuk RI
Membuat Surat RI/ SO
setelah menghubungi
DPJP
1 Dokter

Surat SO

Pa#ien

Melakukan pendaftaran

radioterapi visite
-Konfirmasi ke
DPJP tindakan
radiasi
-usul rawat
bersama

\\/

Surat SO

ke Admin Radioterapi

Instalasi
Instalasi Radioterapi Radiologi/ SIM RS
Laboratorium
Penyimpanan
data transaksi
radioterapi
Penyatuan
Rujuk ke Poli lain Seluruh
Pasien Konsul transaksi
B ientdi
Dokter pasien a1
SIM.
Jika pasien indikasi
. Rwt.Inap,
Tidak dr.radioterapi Periksa
mengusulkan ke DPJP Rad.
Tidak
Periksa
Lab.
Vet
Loket Radioterapi €8 P
A
Transfer
CT-Scan Simulator di
Transfer
Pasien menjalani L%
N
proses radiasi TPS Ll L]
¢ Radiasi
dr.Radioterapi
Followup Px selama 2
minggu setelah radiasi dr.Radioterapi bisa

v

dr.Radioterapi
mengembalikan ke

Selesai |«

.

DPJP

Usul Px control 3
bulan sekali

v

Perawat dan Dokter
mencatat di RM pasien

Admin. Radioterapi input
tindakan di SIM

€ Jika ada insiden

pasien selesai treatmen
radiasi,dokter radioterapi
bisa usul pasien control ke
radioterapi




Proses

Instalasi RI, IGD, ICU/HCU/NICU, Rawat

Gabung

&

Pasien

Alur Proses Pelayanan Instalasi Gizi

Instalasi Gizi

Skrining lanjut resiko
malnutrisi oleh
Dietisien Ruangan

Skring awal resiko

malnutrisi oleh perawat Ya

Evaluasi

Ya Resiko Malnutrisi

Tidak

Konfirmasi Dokter Penanggung
Jawab

v

Konsul ke Dokter Spesialis
Gizi Klinik

v

Perencanaan Makanan Khusus
ke Dietisien

v

Instalasi Gizi

v

‘ Pengolahan Makanan

v

‘ Penyajian ke Pasien

Pemantauan Asupan
Makanan oleh Dokter Gizi
Klinik dan Dietisien

ﬁYa

Masalah Gizi Tidak

Penyesuaian Perencanaan
Makanan Khusus ke
Dietisien

Pasien oleh Pramusaji Jika ada insiden

|

Konseling/Edukasi Gizi oleh
Dokter Gizi Klinik dan
Dietisien

Makanan oleh Dietisien

Ya
Penyatuan
Seluruh q
tmsai;r:wk di Konfirmasi Dokter
SIM. Penanggung Jawab
Penyimpanan Ditangani oleh Dietisien
data transaksi +
Perencanaan Makanan Biasa
Pengambilan stok Bahan
Makanan di Gudang Gizi ¢
% Instalasi Gizi
Pengambilan stok Bahan ¢
}7 Makanan di Gudang Gizi 4{ Pengolahan Makanan ‘
‘ Penyatuan ¢
Penyimpanan Seluruh ‘ Penyajian ke Pasien ‘
data transaksi transaksi Stok
di SIM.
P bilan Alat Mak .
B R e Pemantauan Asupan Pengambilan Alat Makan

Pasien oleh Pramusaji

‘ Dokumentasikan pencatatan

dan hasil evaluasi

Masalah Gizi
Tidak
Edukasi
[ 1 @
Dokumen

_ M



Instalasi OK, ICU/ HCU, NICU

Mulai

Instalasi Gawat Darurat, Rawat Jalan

dan Rawat Inap

Mulai

Penyerahan alat ke
CSSD

Penyerahan alat ke
CSSD

Alur Proses Pelayanan Instalasi CSSD

CSSD

Dokumen berat

linen

@

Pencatatan dan
pengecekan kesesuaian
jumlah alat

%

Penerimaan alat

Selesai

Selesai

Dari dan untuk
, ICU/ HCU, NICU

rYa

Dekontaminasi

v

Pengeringan

rsip,

Pengemasan

Penyatuan Seluruh
transaksi Stok di SIM.

Indikator steril

v

Pemberian tanggal
expire

Distribusi Tidak




Alur Proses Pelayanan Unit Laundry

Instalasi Gawat Darurat, Rawat Jalan

Instalasi OK, ICU/ HCU, NICU iR Unit Laundry
([ Mulai ) ([ Mulai ) LD St
’—> berat linen
@
Pencatatan
: : Penyimpanan Penyatuan Seluruh
Penlrpbangan ) Penlr.nbangan | data berat linen transaksi stok
linen linen BHP laun gudang

iYa Apakah Infeksius
Pengambilan Pengambilan
o T Perendaman untuk
menghilangkan darah
dan cairan tubuh . .
lainnya dari linen Penginputan Jika ada insiden
N Pet}ggunaan BHP
(setiap penggunaan
Penggunaan cairan satuan botol/jeregen)
Pengisian kartu Pengisian kartu disinfektan Dokumen
stok linen stok linen Tidak L% berat linen
Pencucian normal
Pengeringan
Penyetrikaan
Selesai Selesai
Packing dan
penyimpanan

Distribusi ‘




Proses

Alur Proses Pelayanan Instalasi Farmasi

Instalasi RJ,RI, IGD,
OK,HD,ICU/HCU

Mulai ( Mulai p—

Pasien eksternal Instalasi Farmasi

RT
Kl

[
T
RJ/ R/ IGD/ Apoteker Penanggung Jawab

OK,HD,ICU,H

CU4) Ruangan mencatat Monitoring
Pemberian Obat dan telaah resep
@ @ Perawat .
Pasien Rawat Pasien / menyer‘ahkan resep RJ o
jalan/ ekternal keluarga dari Dokter | 4 Apotel:klfrlfenanggung Jawab Rua.ngan
Pasien Pemberian nomor antrian, melakukan pencatatan Monitoring
1GD Apoteker melakukan telaah resep Lok Penanggp ng ngab Pemberian Obat dan telaah resep
Ruangan mencatat di Monitoring
Pemberian Obat dan telaah resep
Resep Resep RI Resep diverifikasi oleh
Verifikator
BPJS JaminanBPJS/ Umum
v
Pengecekan riwayat pengobatan pasien & Umum Penyatuan Seluruh
penginputan resep pada aplikasi SIM RS transaksi
"|» | penggunaan Obat/
BHP pasien di
@Tidak SIM.
Ya i
v Resep yjng tidak SR Ir(nFeEgd:r?afi(s(:r::lilr]: ﬁ
i i Penginputan rese
Pengm.puta.n resep pada tercantum di dalam fornas [—» tercantum di mempertimbangkan Slapuian resep
aplikasi SIM RS diaiukan ke KFT fornas diajukan ke usulan terani vane akan pada aplikasi SIM
J KFT dan Komdik Pl yang RS

Obat/ BHP/ Alkes
Kwitansi, Kwitansi
Bonsisa untuk
pembelian kredit

RJ, R, OK,HD,ICU,H diberikan di luar fornas
1IGD CcU Pasien dibuatkan
copy R/ Umum

Penyiapan resep/
peracikan obat dan Ya ¢
pemberian label/ etiket
Informconsent ke

Disetujui

Tidak——— P .
: Penyiapan resep/ peracikan pasien
Pengecekan kembali dan .
> . obat, penyiapan paket HD
menulis di buku serah terima - .
- dan anestesi, pemberian
label/etiket
Penyerahan bon )
sisa ke pasien/ %
Obat/ BHP/ Alkes keluarga ot RI/ IGD/OK,HD,ICU,H

witansi T o CU + .

Bonsisa untuk . - istribusi k leh Membayar di

belian kredi Tidak Ketersediaa Distribusi ke ruang perawatan ole Loket Kasir dan
pembelian Ya A :
stok l poteker atau TTK diserahkan ke Perawat Menyerahkan
¢ kwitansi ke pasien
Penyerahan obat disertai ; . ;
pemberian informasi obat Pemberian kw1Fan51 atau struk petmbellan obat
kredit ke keluarga pasien
Jika ada insiden—




Suplier/ Distributor

Membawa barang

dan faktur

Menyerahkan

Alur Proses Pelayanan Gudang Farmasi

Loket Gudang JYa

Melakukan

Gudang Farmasi

¢7F aktur/tanda terima diserahkan paling lambat 2x24 jam

Jika Gudang tutup, petugas
Tidak—» logistik yang menerima

perbekalan

pengecekan

A ke petugas
gudang

Faktur
N

——Jika ada insiden

User (Unit, Istalasi,

Bidang, Komite, Satuan,

Direktorat)

Ya
Tidak enyimpanan Penyatuan
1*a Melakukan data inputan transaksi
g enginputan ke SIM pengadaan pengadaan
Menandatangani R TGS penginp barang ke SIM
faktur yang barang dan konfirmasi
diterima ke PLP dan distributor
barang Melakukan pengecekan
pengantaran
Faktur
Penginputan di SIM
Ya dan pengantaran
perbekalan farmasi
Melengkapi dokumen
int out mutasi
. Amprahan < prin
Tidak dari unit Ya
: ; Tidak
Penyimpanan perbekalan Mutasi barang/pakai
farmasi sesuai dengan barang dan atau
aturan dan suhu dokumen amprahan
penyimpanan p— Konfirmasi
enyatuan PLP
transaksi Form mutasi
ampraan L. —

Petugas logistik unit

menandatangani dan

mengecek perbekalan
yang diterima

Barang
diterima




Alur Proses Pelayanan Instalasi Pemulasaran Jenazah

Instalasi OK, ICU/ HCU, NICU, IGD, Ruang

Bersalin dan RI Instalasi Pemulasaran Jenazah SIM RS
Jenazah dibawa ke Petugas konfirmasi tindakan ke
ruang pemulasaran keluarga alm/almh
@ Perawat
—»  menghubungi
Jenazah Pasien petugas pemulasaran : ‘ .
Ya Dimandikan Tidak
Mengkafani jenazah Ya Diformalin
Ya Tidak
@ Ya—» Pemberian formalin
Tidak
Tidak Keluarga Pasien

konfirmasi ambulance
di kasir

Jika ada insiden

\

Selesai Serah terima jenzah ke Menginput Tindakan
keluarga alm/almh dan BHP ke SIM

Penyimpanan
data transaksi
dan BHP

Dokumen alm/almh Mendokumentasikan Penyatuan
pasin dan tindakan tindakan dan Seluruh transaksi

. penggunaan BHP di SIM




Alur Proses Permintaan Pengadaan Obat, BHP Instalasi Pelayanan Penunjang (Lab, Rad, CSSD dan Laundry, Instalasi Gizi)

Direktur K SDM dan Administrasi
Umum

Elemen RS User Pusat Layanan Pengadaan SIM RS

Mulai < ) > X
@ selesal

Membuat perencanaan per 3

—» bulan Januari, april, juli dan 1 Penya:ug.r:;rg;\;daksi Mutasi Barang
mutasi di . \ﬁ

Direktur Utama Distributor Gudang

Detail Layanan
Gudang

Distribusi
Barang

oktober

Jika barang tidak datang,
instalasi farmasi melakukan
amprahan ke kimia farma
dengan persetujuan ULP dan
Keuangan

Membuat Material
Request pada

Staf Penanggung aplikasi SIM

Jawab Logistik

Staff Yanjang
Mengumpulkan hardcopy
dan softcopy dilengkapi
nomor MR

¥ i)

Staff Yanjang melakukan rekapan

dan menyerahkan ke bagian Pengantaran barang ke
Perencanaan Instalasi Farmasi Gudang + Faktur

Penyatuan transaksi Menerima Barang dan cek
penerimaan di SIM. spesifikasi

Tidak Instalasi farmasi
mengumpulkan Perencanaan Print out purchasing
untuk kemudian diserahkan order untuk

kembali ke Staff Yanjang untuk pemesanan ke
ditanda tangani oleh Kepala Distributor
Bidang Yanjang dan Direktur Pembayaran ke distributor

Yanjang

v

Perencanaan yang telah
diverifikasi diserahkan ke

Dok. Pengadaan
Pimpinan Bagian Perencanaan Rumah / I
Unit, Instalasi Sakit untuk ditindaklanjuti

Informasi barang
ol dari SIM.

ﬁ

A 4 Detail Pengadaan Menarik data SIM

Menyusun Berkas
Pembayaran dan LPJ. ACC
Keuangan

Tidak Jika telah disetujui, bagian
Perencanaan menyerahkan
berkas ke ULP untuk A
dilakukan pengadaan

Review perencanaan
pengadaan dan
penggunaan
perbekalan farmasi

Direktur
Pelayanan
Penunjang, Sarana
Medik dan

Kerjasama Ya

setuju



Proses

Alur Proses Pelayanan Instalasi IPSRS

Seluruh RS Instalasi IPSRS SIM RS

(Mulai ) T

Menerima pengaduan

@ kerusakan

Staf Jadwal Maintenance Perbaikan alat
rusak

Breakdown maintanance

+ Pengecekan alat yang

Teknisi menyiapkan ﬁ rusak

peralatan maintenance - -
Menindaki alat

yang rusak

Perbaikan
langsung

Form
Maintenance
Report

Teknisi mengambil
Report Maintenance pada
bag,Admisi

Ya

Dilaksanakan < Teknisi melakukan Tidak i
maintanance maintenance

Perbaikan oleh

— + — teknisi
Teknisi mengisi Report

Maintenance Penindaklanjutan
di workshop

Penyatuan
Seluruh
<« Jika ada insiden penggunaan

sparepart di
SIM.

Teknisi mengisi Kartu Ya

Kontrol Maintenance yg Penginputan

penggunaan

terdapat pada alat
sparepart jika ada

Identifikasi

Teknisi mengembalikan Tidak »
kerusakan

peralatan maintenance

. Form Kerusakan Menandatangani v
Tldakﬂ@*dxfﬁm‘ii form kerusakan | °
menginput Report
Maintenance dan

Ya

Perbaikan
oleh teknisi

Rusak berat Tidak»

. Perbaikan/
Tidak pergantian oleh
vendor Ya

Review dan Evaluasi

Penyimpanan di Perbaikan oleh
Laporan Maintenance Gudang vendor

pada rapat rutin IPSRS ‘
Ya

aporan
Pelaksanaan
Maintenance

Bag Adm membuat
Laporan Maintenance

v

Ketepatan

Tidaki

Ya Usulan

] penghapusan
Selesai barang

Ya

A
A
A




